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Problem
Beim Antworten auf ein signiertes E-Mail von der NEUE BANK AG bekomme ich Fehlermeldungen.

Ursache
Diese Fehlermeldungen kommen daher, dass Ihr E-Mail-Programm die Antwort-E-Mail ebenfalls
signieren will. Ihre E-Mails kénnen Sie nur dann signieren, wenn Sie Uber ein eigenes E-Mail-Zertifikat

(Digitale ID) verfiigen.

Ldosung
Sie haben folgende 3 Mdglichkeiten:

1. Schalten Sie Uber das Icon ,,Signieren“ die Option E-Mail signieren aus. Hier Beispiele von 3 héaufig
verwendeten E-Mailprogramme.
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————— Original Message -—-
From: “Yorname Machname
To: NBY
Sent: Tuesday, May 22, 2007 1:52 PM
Subject: Signiertes E-Mail von der NEUE BANK AG
Dies ist ein signiertas E-Mail van der NEUE BANK AG. Qutlook méchte signiert antworten. Da Sie noch kein
Zertifikat besitzen, hier einfach ausschalten.
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Microsoft Outlook
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Betreff: | aw: Sigriertes E-Mail von der NELE BARK AG | |
Machten Sie auf signiertes E-Mail antworten. will Outlook autematisch signieren ’

Dies funktioniert jedoch nicht. wenn Sie kein Zertifikat besitzen_ |
Signieren hier ausschalten.

Von: Vername Nachname [mailto:Vorname.Machname@neuebankag. li]
Gesendet: Dienstag, 22. Mai 2007 14:20

An: NBV

Betreff: Signiertes E-Mail von der NEUE BANK AG

Dies ist ein signiertes E-Mail von der NEUE BANK AG

Thunderbird
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WVorname MNachname schrieb:

| Dies ist ein signiertes E-Mail.

Antwort auf em signiertes E-Iail
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Haken bei ,,Nachricht unterschreiben* entfernen.

2. Statt auf das E-Mail zu antworten, erstellen Sie ein neues E-Mail.

3. Sie haben die Mdglichkeit eine ,,Digitale ID* bzw. Zertifikat anzufordern. Mit Ihrem eigenen Zertifikat
kénnen Sie E-Mails signieren und in Verbindung mit der NEUE BANK verschlusseln.

Auf unserer Homepage unter www.neuebankag.li/sichere-E-Mail finden Sie entsprechende Anleitungen
wie Sie ein solches Zertifikat kostenlos bei einer Zertifizierungsstelle beantragen kénnen.



http://www.neuebankag.li/sichere-E-Mail

